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Welke vormen van nieuwe technologieén en innovatie heeft uw organisatie in de
afgelopen 12 maanden ingevoerd of voorbereid om in de toekomst in te zetten?
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Zal door gebruik van deze nieuwe
technologieén en innovaties de vraag naar
cliéntgebonden personeel toenemen, afnemen
of gelijk blijven?
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In de Kinderopvang zien we in 2018
vooral nieuwe technologieén en
innovaties op het gebied van interne
werkprocessen (52%), gevolgd door het
contact met de cliént (45%) en het
inzetten van E-learning (33%);

85% verwacht dat er geen
veranderingen in de vraag naar
cliéntgebonden personeel zullen
optreden als gevolg van de nieuwe
technologieén en innovaties, 8%
verwacht een toename in de vraag, 3%
een afname;

Voor de cliéntgebonden functies zien we
dat organisaties in de Kinderopvang in
2018 ongeveer in dezelfde verhouding
antwoorden als in 2017.
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Zal door gebruik van deze nieuwe

technologieén en innovaties de vraag naar niet
cliéntgebonden personeel toenemen, afnemen

of gelijk blijven?
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Werkgeversonderzoek 2017 en 2018

¢ In de Kinderopvang zien we in 2018 dat
organisaties verwachten dat de vraag
naar niet cliéntgebonden personeel
vooral gelijk zal blijven (74%). 7%
verwacht een stijging in deze vraag en
12% een daling;

e 61% van de organisaties in de
Kinderopvang verwacht dat de
gevraagde competenties van
medewerkers zullen veranderen als
gevolg van de nieuwe technologieén en
innovaties, 38% verwacht dat deze niet
zullen veranderen;

¢ Het aandeel dat veranderingen verwacht
is iets toegenomen ten opzichte van
2017.
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Zullen door het gebruik van deze nieuwe
technologieén en innovaties de gevraagde

competenties van medewerkers veranderen of

niet?
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® Veranderen Niet veranderen

m Weet niet/geen mening

Bron:

o Werkgeversenquete 2017 en
2018: Onderzoeksprogramma
Arbeidsmarkt Zorg en Welzijn
(bewerkt door FCB).
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