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1 Welkom

2 | Deimpact van de proeftuin

3 De routekaart om zelf aan de slag te gaan

4 | Afronding




Kennis-

Een kijkje in de keuken: kennismaken met inzichten en de proeftuin

De feiten op tafel: potentieel en belemmeringen voor jouw
organisatie

Enthousiasmeren en informeren: hoe neem je de organisatie mee?

Deeltijdfactor en hr: processen goed inrichten

Grotere contracten: hoe doe je dat?

Succesvol zelf aan de slag: hoe pak je dat aan?




De impact van de proeftuin

kinder
opvang % WERKT!



Van de totaal 89 medewerkers uit de proeftuin
hebben binnen 3 maanden...

Samengevat...

In totaal 87 uur
uitbreiding

15
contractuitbreidingen

.. 71 medewerkers (~79%) geen concrete stappen gezet Gemiddeld 5,8 uur
79% in de afgelopen 3 maanden naar daadwerkelijke uitbreiding
contractuitbreiding




Naast de kwantitatieve resultaten heeft de proeftuin ook mooie kwalitatieve
resultaten opgeleverd

Inzicht in de Aanscherping in Omslag in denken en
organisatie beleid en processen doen
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Inzicht in de organisatie
= Het potentieel is in kaart gebracht op basis van de enquéte en de nulmeting

= De kansen en (ervaren) belemmeringen rondom grotere contracten bij zowel
medewerkers als staf en in beleid, processen en systemen zijn onderzocht

= Er is meer zicht ontstaan op bredere issues die leven bij medewerkers

= Interne samenwerkingsstromen en het belang hiervan, bijv. tussen lijn en staf, zijn
belicht




AYATA!
| | ) Aanscherping beleid en processen

= Concrete ideeén, aanbevelingen en verbeteringen in HR- beleid en processen, bijv. op het
vlak van:

= Integratie van thema beloning m.b.v. WerkUrenBerekenaar

= Vervanging van functioneringsgesprek door Goede Gesprek
= Vacatures eerst intern i.p.v. extern uitzetten

= \eralgemeniseren van vacatureteksten wat betreft aantal uren
= Het bereiken van de medewerkers en passende communicatie

= Concrete lijst met inzichten die verband houden met de spelregels en speelruimte rondom
contractuitbreiding (bijv. takenpakket, werktijden, formatieruimte)




Omslag in denken en doen
= Medewerkers voelen zich gehoord en serieus genomen

= Medewerkers maken een bewuste keuze over een passend contract (groter, kleiner,
behoud)

= Fundamentele issues worden bespreekbaar, bijv. takenpakket, flexibiliteit

= Bestuur, HR en managers denken meer in kansen en mogelijkheden

= Er is meer eigenaarschap voor oplossingen en grotere veranderbereidheid

= Grotere bereidheid tot flexibiliteit, bij zowel medewerkers als managers en HR




Drie zaken zijn fundamenteel geweest voor het realiseren van de resultaten

Gezamenlijke focus op resultaat

"« Er blijkt ruimte op de eigen groep of locatie voor medewerkers die daar wensen tot contractuitbreiding hebben

« Eris sprake van veel toewijding, aandacht en collectief eigenaarschap op het thema op verschillende niveaus
binnen de organisatie

« Er zijn duidelijke spelregels en speelruimte waardoor managers de ruimte voelen om op zoek te gaan naar
mogelijkheden (bijv. medewerkers kunnen ook een halve dag extra werken en niet alleen een hele dienst)

Omslag in denken en doen

. Manager denkt meer in mogelijkheden (bijv. BBL'ers vragen nu een extra praktijkovereenkomst aan en kunnen
dus op een tweede locatie werken)
* Medewerker toont flexibiliteit (bijv. wat betreft uren of locatie/team overstijgend werken)

Aandacht en maatwerk

* Ervinden Goede Gesprekken plaats met persoonlijke aandacht voor de behoeften en wensen van de
medewerker
. Managers passen maatwerk toe (bijv. door team/cluster/locatie overstijgend te denken) a
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De routekaart om zelf aan de slag te gaan
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Onderdeel 1: Wat zijn randvoorwaarden om
een vliegende start te maken met het thema
contractuitbreiding binnen jouw organisatie?

Onderdeel 2: Hoe kun je concreet aan de
slag en welke materialen kun je daarbij
gebruiken?

Onderdeel 3: Een aantal geleerde lessen en
praktische tips om aan de slag te gaan




Onderdeel 1: De randvoorwaarden om een vliegende start te maken met
contractuitbreiding binnen jouw organisatie

| Maak een
Formuleer concrete weloverwogen keuze

ambitie en van waar je start
doelstellingen ,

Begin niet te groot

Begin bij een

manager die het P
initiatief volledig Uitgangspunten voor
support het traject
Zorg voor

projectstructuur en

Kies het juiste i de juiste bemensing
moment om te /

beginnen
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gebrwken?

1. De Feiten op Tafel

2. Spelregels en Speelruimte

3. De HR-checklist
4. Enthousiasmeren en betrekken
5. De juiste informatie
6. Het Goede Gesprek
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Onderdesl 2. Hoe kan je concreet aan de slag en welle materialen kan je daarbij gebruilen ter
ondersteuning?

Stap 1 Feiten op Tafel:
o Start met het inschbelijk maken van de startpositie van joue organisatie. Hiervoor kun je gebnik
ml—ht_lnmpemgnﬁdlmdl

Je i een online tool gebruken voor het afemen van encuites, b

o Daarmesst is het waardevol om de reaitsten teng be geven aanen of te besprelen met de
bifvoarbesld in eon learmovereg of middels een fyer.
Beschiftare maferimien de enguets voor medewerfers £ O STqusls woor Mmanogers

dia Spedregels en Spesinuimbes mazlk je de kedars
duidalil wearin rmanagers DT WENNEEr
jj met medewerkers de

|
|

I ielist

o Jebunt het onderwen sding op verschillende manieren
opnemen in bestaand beleid en processan, aoals HRL Met bebulp vande HR-
cheddist kunnan ters die b Zjn bij het
(zoals HR-adviseurs en mansgers hioe za dit kunnen doen en aan
welke onderserpen 2 allemaal kunnen denken. In de HR-checdist koman
en onbwikkeling en werving en zan bod. De checkist helpt om

tenug ineen i sesmemet alke b 1 partjen beshnr,

Stap fi: Het Goede Gasprek

[} &nmumﬁmhmﬁmmmmm
Gesprek essentienl. Het Goede Gesprek is een 1-0p-1 gespred: bussen de manager en de
rmedewerkes, waarnin in alie opanheid de passende contractgrmotte woor dieindiiduels
rmedewerker besproben wordt wet Ain de overwegingen van de medewerker an hoa
lurnen we het grobers conbract op sen pretfige manier maogelijk maken voor diegens
die dat willer?

o Maragers vindan het soms ook spannend om hat Goede Gesprek aan be gaan omdat
ze miat altiid zeker weben wat ze kunnen doen met verzoeken van medeserkers. Da
Spelregets en Spealnimis helpen ferbij. mear gesf managers ook mee dat 2o nist altijd
direct sen antwoond hoeven hebben en in het gespred ook kunnen aanoeven dat == da
WENE Mee gaan nemen en gaan uitzoeken wat er mogeljkis.

Beschibane maferialen Laidmog Goad Gaspref en witnoagingsmail Goed Gaspreh

Stap &: De juiste informatie

EEATEE Mecewerkers kunren witrekenen wal
het oplevert als 2 mear gasn Je kunt meer informatie
over daze ipols vinden opararsasriurenbenkenaanl
o Daamazst i er een pakdet met informatie spedaal voor manapars en HR-athisewrs
o id. Hienn staan waardevoll handige informatie en tips over het
uthraidian van contrachen in de ki In dit paldest wordt speciies:
aandacht besteed aan de belangrijke rol die managers en BR-achiseurs spelen b het
rnageElijk meken van
Beschibbare malenolar informabafiver medewerfers, informatiepalsbel voor manogears an
Mmmémm{rwmmwmrumm'MMde
WirkLienBarakenoar onder de oondocht fa brengen

e

Stap 4 Enthousiaamersn en betralden
o Het s belangrijk omiedensen die betrokken is bi het trajedt te blijven enthousiasmeren

Beschisbare malenalar diverse posters en hel verondenerhoal van de proefTuin by kind & Co
Lodens fer inspirobie

Sabrhting Hisk Polsnt s Paien, 500y










Door de Feiten op Tafel te leggen krijg je
inzicht in de huidige situatie van jouw
organisatie op het thema contractuitbreiding. Zo
krijg je een goed beeld van het potentieel
binnen de organisatie

Neem een enquéte af onder de medewerkers

Presenteer de resultaten in een sessie met
alle betrokken partijen

TIP: Door de resultaten ook al in een vroeg Beschikbare materialen:
stadium aan medewerkers terug te koppelen gaat Enquete voor de medewerkers
het bij hen ook al alvast leven
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Door het formuleren van de Spelregels en
Speelruime worden de richtlijnen en ruimte voor
het mogelijk maken van de contractuitbreiding
duidelijk

Denk bijvoorbeeld aan duidelijkheid over beschikbare

formatieruimte, flexibiliteit en mobiliteit wat
betreft takenpakket

Belangrijk om deze Spelregels en Speelruimte met
alle managers te delen

TIP: Het is essentieel dat medewerkers goed op de
hoogte zijn van alle mogelijkheden, het liefst op een zo Beschikbare materialen:

inspirerende en begrijpelijk mogelijke manier gedeeld Inspiratiedocument met vragen om de
Spelregels en Speelruimte te formuleren
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Op een aantal gebieden is het raadzaam om duidelijkheid te creéren voor Spelregels en Speelruimte

opvang QUISEEH

Spelregels en Speelruimte

+ Heb je duidelijkheid vanuit je bestuur over beschikbare formatieruimte?
« Is er ruimte om (tijdelijk) boven formatie gaan om grotere contracten te faciliteren?
+ Wat is ons beleid over ZZP-ers en hoe gaan we dit nastreven?

- Welke flexibiliteit bied je al/ ben je bereid om te bieden?
- Welke flexibiliteit zijn we bereid te bieden in termen van locatie, bijv. meer thuiswerken?

+ Zijn er vanuit je bestuur beleid/richtlijinen rondom het maatwerk in takenpakket dat je mag bieden die meer
willen werken?
- Welk maatwerk bied je al/ ben je bereid om te bieden?

+ Is er duidelijkheid wat de “experimentatie-ruimte” is mb.t. een groter contract? bijv. of iemand het tijdelijk kan

proberen en dan weer teruggaat als het niet bevalt?

- Wat zijn de spelregels vanuit de gemeente waarin we ons sowieso moeten begeven?

+ Hoe gaan we om met het verzoek van medewerkers om meer tijd te krijgen voor ‘niet-groepsgebonden werk'?

Het
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Met behulp van de HR-checklist kan je het
onderwerp contractuitbreiding opnemen in
bestaand beleid en processen

Beoordeel met behulp van de checklist in welke
gebieden de processen al goed zijn ingericht voor
contractuitbreiding en waar nog mogelijkheden
liggen

Beschikbare materialen.
HR-checklist



Iedereen die betrokken is bij het traject blijven
informeren, enthousiasmeren en betrekken

Stel een "pakkend verhaal" op en deel dit
binnen de organisatie. Leg in dit verhaal uit
waarom het belangrijk is om aandacht te
besteden aan het thema

Beschikbare materialen.
Posters en het veranderverhaal
van de proeftuin bij Kind & Co
Ludens ter inspiratie



» Het delen van de juiste informatie binnen de
organisatie over het thema contractuitbreiding met
zowel medewerkers als met managers en HR
dit is essentieel voor het maken van een bewuste
keuze en de juiste ondersteuning

TIP: Het invullen van de WerkUrenBerekenaar kan
soms lastig zijn voor medewerkers. Daarom is het
prettig dat er ondersteuning beschikbaar is en dat
medewerkers weten waar ze terecht kunnen met
vragen over het invullen ervan

Beschikbare materialen.
Informatieflyer medewerkers, informatiepakket voor
managers en HR-adviseurs en de WerkUrenBerekenaar
en de posters over de WUB
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Het voeren van het Goede Gesprek tussen
manager en medewerker om met elkaar in
alle openheid te bespreken welke
contractgrootte passend is voor de individuele
medewerker, om daadwerkelijk
contractuitbreidingen te realiseren

Beschikbare materialen.
Leidraad Goed Gesprek en
uitnodigingsmail Goed Gesprek
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Communiceer op verschillende manieren naar de pedagogisch medewerker
Deel succesverhalen, dit werkt erg inspirerend

Maak een concrete planning en behoud momentum gedurende het traject
Zorg dat er oog is voor de integraliteit van de aanpak

Stel een proefperiode in wanneer je merkt dat daar behoefte aan is

Rol van de manager is essentieel voor het behalen van succes

Richt een online omgeving in waarin alle materialen gemakkelijk te vinden zijn

Zorg ervoor dat het onderwerp en thema met regelmaat terugkomt in overleggen zodat
het thema blijft leven

Denk goed na over de gepaste bewoording om.iemand te vragen of hij/zij meer wil
werken
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In gesprek aan de
tafels; daarna plenaire
terugkoppeling




Afronding
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Het portaal met daarop alle materialen blijft voor jullie beschikbaar, wij helpen
jullie ook graag nog verder en blijf met elkaar in contact

Het portaal op de website
van Kinderopvang Werkt!
blijft beschikbaar, met
hierop alle relevante
materialen

Mochten jullie de Maak gebruik van het
komende tijd vragen netwerk dat we
hebben, helpen we jullie gezamenlijk hebben
heel graag opgezet
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We zijn heel benieuwd
naar jullie feedback en
waarderen jullie mening
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