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Welkom
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Het team van vandaag
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Welkom bij de zesde en laatste workshop

Welkom!
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De agenda

De impact van de proeftuin

De routekaart om zelf aan de slag te gaan

Afronding
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1 Welkom
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De kennisworkshops op een rijtje: vandaag workshop 6

Thema

De feiten op tafel: potentieel en belemmeringen voor jouw 
organisatie

Enthousiasmeren en informeren: hoe neem je de organisatie mee?

Deeltijdfactor en hr: processen goed inrichten 

Grotere contracten: hoe doe je dat?

Succesvol zelf aan de slag: hoe pak je dat aan?

Kennis-
workshop
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Een kijkje in de keuken: kennismaken met inzichten en de proeftuin1
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De impact van de proeftuin
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In totaal 87 uur
uitbreiding

15 
contractuitbreidingen

Gemiddeld 5,8 uur
uitbreiding

Van de totaal 89 medewerkers uit de proeftuin 
hebben binnen 3 maanden…

De resultaten in contractuitbreidingen zijn veelbelovend; binnen 3 maanden heeft 
17% van de medewerkers hun contract uitgebreid 

..15 medewerkers (~17%) hun contract uitgebreid met 
gemiddeld 5,8 uur

17%

.. 71 medewerkers (~79%) geen concrete stappen gezet 
in de afgelopen 3 maanden naar daadwerkelijke 
contractuitbreiding

79%

.. 3 medewerkers (~4%) hun contract willen uitbreiden 
maar is dat nog niet gelukt. Momenteel worden de 
mogelijkheden nog verkend, bijv. door een 
combinatiebaan

4%

Samengevat...
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Naast de kwantitatieve resultaten heeft de proeftuin ook mooie kwalitatieve 
resultaten opgeleverd 
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Inzicht in de 
organisatie 

Aanscherping in 
beleid en processen 

Omslag in denken en 
doen



Naast de kwantitatieve resultaten heeft de proeftuin de organisatie veel inzichten 
opgeleverd

Inzicht in de organisatie

▪ Het potentieel is in kaart gebracht op basis van de enquête en de nulmeting

▪ De kansen en (ervaren) belemmeringen rondom grotere contracten bij zowel 
medewerkers als staf en in beleid, processen en systemen zijn onderzocht

▪ Er is meer zicht ontstaan op bredere issues die leven bij medewerkers

▪ Interne samenwerkingsstromen en het belang hiervan, bijv. tussen lijn en staf, zijn 
belicht
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Daarnaast zijn er aanpassingen geweest in het beleid en zijn processen verbeterd

Aanscherping beleid en processen

▪ Concrete ideeën, aanbevelingen en verbeteringen in HR- beleid en processen, bijv. op het 
vlak van:

▪ Integratie van thema beloning m.b.v. WerkUrenBerekenaar 
▪ Vervanging van functioneringsgesprek door Goede Gesprek
▪ Vacatures eerst intern i.p.v. extern uitzetten 
▪ Veralgemeniseren van vacatureteksten wat betreft aantal uren
▪ Het bereiken van de medewerkers en passende communicatie

▪ Concrete lijst met inzichten die verband houden met de spelregels en speelruimte rondom 
contractuitbreiding (bijv. takenpakket, werktijden, formatieruimte)
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Bij zowel medewerkers als bij bestuur, HR en management heeft een omslag in 
denken en doen plaatsgevonden 

Omslag in denken en doen

▪ Medewerkers voelen zich gehoord en serieus genomen

▪ Medewerkers maken een bewuste keuze over een passend contract (groter, kleiner, 
behoud)

▪ Fundamentele issues worden bespreekbaar, bijv. takenpakket, flexibiliteit

▪ Bestuur, HR en managers denken meer in kansen en mogelijkheden

▪ Er is meer eigenaarschap voor oplossingen en grotere veranderbereidheid

▪ Grotere bereidheid tot flexibiliteit, bij zowel medewerkers als managers en HR
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Drie zaken zijn fundamenteel geweest voor het realiseren van de resultaten

Gezamenlijke focus op resultaat

Omslag in denken en doen

Aandacht en maatwerk

• Er blijkt ruimte op de eigen groep of locatie voor medewerkers die daar wensen tot contractuitbreiding hebben
• Er is sprake van veel toewijding, aandacht en collectief eigenaarschap op het thema op verschillende niveaus 

binnen de organisatie
• Er zijn duidelijke spelregels en speelruimte waardoor managers de ruimte voelen om op zoek te gaan naar 

mogelijkheden (bijv. medewerkers kunnen ook een halve dag extra werken en niet alleen een hele dienst)

• Manager denkt meer in mogelijkheden (bijv. BBL’ers vragen nu een extra praktijkovereenkomst aan en kunnen 
dus op een tweede locatie werken)

• Medewerker toont flexibiliteit (bijv. wat betreft uren of locatie/team overstijgend werken)

• Er vinden Goede Gesprekken plaats met persoonlijke aandacht voor de behoeften en wensen van de 
medewerker

• Managers passen maatwerk toe (bijv. door team/cluster/locatie overstijgend te denken)
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De routekaart om zelf aan de slag te gaan
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Om zelf aan de slag te gaan met het thema contractuitbreiding hebben we een 
routekaart ontwikkeld, welke uit drie onderdelen bestaat

Onderdeel 1: Wat zijn randvoorwaarden om 
een vliegende start te maken met het thema 
contractuitbreiding binnen jouw organisatie?

Onderdeel 2: Hoe kun je concreet aan de 
slag en welke materialen kun je daarbij 
gebruiken?

Onderdeel 3: Een aantal geleerde lessen en 
praktische tips om aan de slag te gaan
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Onderdeel 1: De randvoorwaarden om een vliegende start te maken met 
contractuitbreiding binnen jouw organisatie
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Kies het juiste 
moment om te 

beginnen

Begin niet te groot 

Maak een 
weloverwogen keuze 

van waar je start

Begin bij een 
manager die het 
initiatief volledig 

support

Zorg voor  
projectstructuur en 
de juiste bemensing 

Formuleer concrete 
ambitie en 

doelstellingen 

Uitgangspunten voor 
het traject 
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Reflectie vanuit K&C L op 
de randvoorwaarden



Onderdeel 2: Hoe kun je concreet aan de slag en welke materialen kun je daarbij 
gebruiken? 
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Aan de slag in 6 stappen:

1. De Feiten op Tafel

2. Spelregels en Speelruimte

3. De HR-checklist

4. Enthousiasmeren en betrekken

5. De juiste informatie

6. Het Goede Gesprek



Neem onderdeel 2 alvast even door, dan gaan we zo alle stappen door, en houden 
we zo per stap een korte Q&A
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Tijd voor 
een korte 
break…
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Door de Feiten op Tafel te leggen krijg je 
inzicht in de huidige situatie van jouw 
organisatie op het thema contractuitbreiding. Zo 
krijg je een goed beeld van het potentieel 
binnen de organisatie

Neem een enquête af onder de medewerkers 

Presenteer de resultaten in een sessie met 
alle betrokken partijen

TIP: Door de resultaten ook al in een vroeg 
stadium aan medewerkers terug te koppelen gaat 
het bij hen ook al alvast leven

Stap 1: De Feiten op Tafel

Beschikbare materialen: 
Enquête voor de medewerkers
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Door het formuleren van de Spelregels en 
Speelruime worden de richtlijnen en ruimte voor 
het mogelijk maken van de contractuitbreiding 
duidelijk

Denk bijvoorbeeld aan duidelijkheid over beschikbare 
formatieruimte, flexibiliteit en mobiliteit wat 
betreft takenpakket

Belangrijk om deze Spelregels en Speelruimte met 
alle managers te delen

TIP: Het is essentieel dat medewerkers goed op de 
hoogte zijn van alle mogelijkheden, het liefst op een zo 
inspirerende en begrijpelijk mogelijke manier gedeeld

Stap 2: Spelregels en Speelruimte

Beschikbare materialen: 
Inspiratiedocument met vragen om de 

Spelregels en Speelruimte te formuleren

23





Met behulp van de HR-checklist kan je het 
onderwerp contractuitbreiding opnemen in 
bestaand beleid en processen

Beoordeel met behulp van de checklist in welke 
gebieden de processen al goed zijn ingericht voor 
contractuitbreiding en waar nog mogelijkheden 
liggen 

TIP: Het kan handig zijn om als organisatie 
bijvoorbeeld drie korte termijn doelen op te stellen 
waar direct mee aan de slag kan worden gaan

Stap 3: De HR-checklist 

Beschikbare materialen: 
HR-checklist
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Iedereen die betrokken is bij het traject blijven 
informeren, enthousiasmeren en betrekken

Stel een "pakkend verhaal" op en deel dit 
binnen de organisatie. Leg in dit verhaal uit 
waarom het belangrijk is om aandacht te 
besteden aan het thema 

TIP: De kernboodschap van dit verhaal zou 
consistent en continu gedeeld en herhaald moeten 
worden via verschillende middelen

Stap 4: Enthousiasmeren en betrekken

Beschikbare materialen: 
Posters en het veranderverhaal 
van de proeftuin bij Kind & Co 

Ludens ter inspiratie 
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Het delen van de juiste informatie binnen de 
organisatie  over het thema contractuitbreiding met 
zowel medewerkers als met managers en HR 
dit is essentieel voor het maken van een bewuste 
keuze en de juiste ondersteuning

TIP: Het invullen van de WerkUrenBerekenaar kan 
soms lastig zijn voor medewerkers. Daarom is het 
prettig dat er ondersteuning beschikbaar is en dat 
medewerkers weten waar ze terecht kunnen met 
vragen over het invullen ervan

Stap 5: De juiste informatie 

Beschikbare materialen: 
Informatieflyer medewerkers, informatiepakket voor 

managers en HR-adviseurs en de WerkUrenBerekenaar 
en de posters over de WUB
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Het voeren van het Goede Gesprek tussen 
manager en medewerker om met elkaar in 
alle openheid te bespreken welke 
contractgrootte passend is voor de individuele 
medewerker, om daadwerkelijk 
contractuitbreidingen te realiseren

TIP: Geef managers ook mee dat ze niet altijd 
direct een antwoord hoeven hebben en in het 
gesprek ook kunnen aangeven dat ze de wens mee 
gaan nemen en gaan uitzoeken wat er mogelijk is  

Stap 6: Het Goede Gesprek

Beschikbare materialen: 
Leidraad Goed Gesprek en 

uitnodigingsmail Goed Gesprek 
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Hebben jullie nog vragen over hoe jullie hiermee aan de slag gaan?
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Tenslotte, onderdeel 3: een aantal geleerde lessen en praktische 
tips om aan de slag te gaan
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Communiceer op verschillende manieren naar de pedagogisch medewerker

Deel succesverhalen, dit werkt erg inspirerend

Maak een concrete planning en behoud momentum gedurende het traject

Zorg dat er oog is voor de integraliteit van de aanpak

Stel een proefperiode in wanneer je merkt dat daar behoefte aan is

Rol van de manager is essentieel voor het behalen van succes

Richt een online omgeving in waarin alle materialen gemakkelijk te vinden zijn

Zorg ervoor dat het onderwerp en thema met regelmaat terugkomt in overleggen zodat 
het thema blijft leven

Denk goed na over de gepaste bewoording om iemand te vragen of hij/zij meer wil 
werken



Hoe gaat jouw organisatie hiermee aan de slag?

31

In gesprek aan de 
tafels; daarna plenaire 

terugkoppeling



Afronding
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Het portaal met daarop alle materialen blijft voor jullie beschikbaar, wij helpen 
jullie ook graag nog verder en blijf met elkaar in contact 

Mochten jullie de 
komende tijd vragen 

hebben, helpen we jullie 
heel graag

Het portaal op de website 
van Kinderopvang Werkt! 

blijft beschikbaar, met 
hierop alle relevante 

materialen 

Maak gebruik van het 
netwerk dat we 

gezamenlijk hebben 
opgezet

33



Het zijn heel benieuwd hoe jullie de workshops hebben ervaren: een korte 
evaluatie

We zijn heel benieuwd 
naar jullie feedback en 
waarderen jullie mening 
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Heel erg 
bedankt voor 

jullie aandacht!

Tijd voor de borrel!
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