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Welkom!
Nieuwe gezichten?
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Kennis- Thema
workshop

Een kijkje in de keuken: kennismaken met inzichten en de proeftuin

De feiten op tafel: potentieel en belemmeringen voor jouw
organisatie

Enthousiasmeren en informeren: hoe neem je de organisatie mee?

Deeltijdfactor en HR: processen goed inrichten

Grotere contracten: hoe doe je dat?

Succesvol zelf aan de slag: hoe pak je dat aan?




38 weken

1 okt 15 nov 1 feb 1 juni 1 juli

1. Opstarten (~6w)
Selecteren van de proeftuin en
bepalen insteek

2. Begrijpen (~10w)
In kaart brengen uitdagingen

3. Ontwerpen & Doen (~18w)
Ontwikkelen aanpak en aan de slag met
diverse activiteiten binnen de proeftuin

4. Doorgaan
Evalueren en ontwikkelen van een schaalbare
aanpak voor de hele sector




De insteek: medewerkers maken een bewuste keuze, we nemen belemmeringen
weg en we zetten een vliegwiel in gang
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Ontwikkelen
aanpak

Cluster 1 & 2

Testen aanpak &
schaalbaarheid
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Heel Noord &
De organisaties die
deelnemen aan de

kennisworkshops

Schaalbare
Aanpak aanscherpen
en uitrollen

#

De gehele sector



We maken de ‘grond rijp’
door ervoor te zorgen dat medewerkers
enthousiast worden door flyers, dialoogsessies
en over de juiste informatie beschikken. Ook
gaan we aan de slag met de HR processen

Ook gaan we aan de slag met het ‘matchen van
vraag en aanbod’ om de grotere contracten
daadwerkelijk mogelijk te maken voor degene
die dat willen




Wat hebben we gedaan?
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= 90 medewerkers zijn actief betrokken in de proeftuin (cluster 1 en 2)

= 5 van de 90 medewerkers hebben hun contract uitgebreid na het invullen van de
enquéte en het ontvangen van het Pakkende Verhaal

= Alle 85 andere medewerkers ontvingen een uitnodiging voor een matchinggesprek
= Hiervan meldden 15 medewerkers zich aan voor een matchinggesprek
= De uitkomsten zijn veelbelovend:

= 4 directe contractuitbreidingen

= 5 mogelijke contractuitbreidingen
= De overige 6 medewerkers blijft contractuitbreiding (voorlopig) uit
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= Vervolgstap: het codificeren van de gezette stappen

= Volgende Kennisworkshop 5: Grotere contracten hoe doe je dat?
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Welkom

Het belang van HR bij het realiseren en borgen van
contractuitbreiding

Op welk HR-vlak zien jullie de meeste kansen voor
contractuitbreiding?

Afronding en vooruitblik naar kennisworkshop 5

16



Enthousiasmeren en inspireren om als HR aan de slag te gaan
met het thema contractuitbreiding

Delen van waardevolle inzichten en praktische handvatten om
het thema contractuitbreiding te integreren in bestaand(e)

HR-beleid en -processen

Uitwisselen van ervaringen: het creéren van kruisbestuiving tussen
verschillende organisaties




Het belang van HR bij het realiseren en borgen van

urenuitbreiding

kinder
opvang 13WERKT!



Leiden proeftuin binnen hun
regio/ cluster, voeren
Matchinggesprekken, denken
mee over impactvolle aanpak

voor hun team

Bestuur

’

Zorgen voor borging thema
binnen HR-beleid en

Bepaalt de ambitie, stelt de
kaders aan de hand van
spelregels en speelruitme, -processen, ondersteunen
zorgt voor voldoende mensen management en helpen bij
en middelen uitvoering van beleid

Pedagogisch
medewerkers

Nemen deel aan enquéte,
dialoogsessie en indien
gewenst 1-op-1 gesprekken
(matchinggesprekken)




Het thema contractuitbreiding is vaak nog geen prioriteit voor HR en het thema urenuitbreiding wordt nog niet
gezien als kansrijke oplossing voor de personeelstekorten

Er bestaat onduidelijkheid, met name onder managers, over de spelregels en speelruimte bij het realiseren van
contractuitbreiding, bijvoorbeeld wat betreft de mogelijkheid voor combinatiebanen

Het gesprek over een passende contractgrootte en eventuele contractuitbreiding wordt nog niet altijd op reguliere
basis gevoerd

Er wordt nog niet altijd cluster overstijgend gekeken naar de mogelijkheden voor grotere contracten, voor zowel
huidige als nieuwe medewerkers

Het invullen van gaten in het rooster met externen is zo makkelijk, waardoor het kijken naar een structurele
oplossing met eigen medewerkers lang niet altijd gebeurt

HR gerelateerde zaken liggen zowel bij HR specialisten als bij managers:

hoe kunnen we het thema contractuitbreiding optimaal in de bestaande processen integreren?







Contractuitbreiding meenemen als
onderdeel van de lange termijn planning
en scenario’s rondom personeelsinzet

Bewustwording en transparantie creéren

over het thema beloning en inzicht in de

financiéle implicaties van meer of minder
werken

Contractuitbreiding als onderdeel van de
HR-visie- door vertaald naar concrete

kaders

Strategische

personeelsplanning

en kaders

Visie, doelstellingen

Werving en
onboarding

HR-beleid toegespitst op
contractuitbreiding en als onderdeel van
alle activiteiten die er lopen rondom
ontwikkeling, zoals jaargesprekken

Contractgrootte expliciet onderdeel
maken van de activiteiten op het gebied
van werving en onboarding
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VISIE, DOELSTELLINGEN EN KADERS

Is het thema contractutbrexding onderdeel van jullie (HR-jvisie en/of beled?

Hebben juliie concrete doelstellingen op contractbreding geformuleerd?

Vormen stuurvanabelen op het gebied van contracturtbresding onderdeel van julle
managementinformatie?

Is er de mogelykheid om tydelik boven de formele formatierumte te gaan om grotere
contracten te kunnen aanbieden? Onder welke voorwaarden?

Hebben julle op bestuursniveau beleid rondom het breden van maatwerk aan medewerkers
die meer willen werken bijv. met betreklang tot werktijden, vakanties en werklocaties?
Hebben ullie op bestuursniveau beleid rondom het breden van maatwerk aan medewerkers
die meer willen werken byv. wat betreft verschillen tussen BSO en KDV of met betrekking
tot het takenpakket (groepsgebonden en niet groepsgebonden taken)?

Hebben julle op bestuursniveau beleid rondom het inzetten van externen’ En is deze
bekend by het management!

STRATEGISCHE PERSONEELSPLANNING
Q Hebben julbe goed inacht n de hudige deeltijdfactor binnen jullie organisatie en hoe die

verdeeld is over biv. verschillande soorten opvang, lesftidsgroepen en locaties?
Hebben julie op organisatie niveau inzcht op de nzet van extemen, met daarby
ondersched tussen dusters, locaties en groepen?

Hebben julie inzicht in huidige en toekomstige ontwikkelngen van julie eigen
personeelsbestand! Wordt (de verwachte ontwikkeling van) de deeltydfactor hienn
meegenomen?

Hebben julie nzichteljk, biv. op basis van scenano-analyses wat de verhogng van de
deeltijdfactor kan betekenen bij het adresseren van jullie personesistekorten?

Wordt er gekeken naar hoe met exira investeringen in eigen personeel urtgaven aan
externen teruggebracht kunnen worden?

BELONING
Q Informeren pulie medewerkers over de financigle gevolgen (nu envof bij pensioen) bij een

verandenng in contractgrootte!

Q Brengen jullie de WerkUrenBerekenaar onder de aandacht van medewerkers en bieden

julie ondersteuning bij het invullen van de tool?

Q Maken ulbe nzachteljk wat de voor- en nadelen zjjn van werken in loondienst vs, werken

als externe?

Visie, doelstellingen

en kaders

HR ORGANISATIE EN ROL

Werving en
onboarding

Q Hebben jullie een duidelijke rol-en tazkverdeling tussen HR en managers?

Q Hebben jullie een duidelijk beeld hoe de HR-processen zjn ingericht?

Q Heeft julle HR-organisatie de omvang en vaardigheden om managers effectief te ondersteunen op het thema contractutbreiding’

Q Hoe zorgen jullie dat mogelykheden en informatie over contractuitbreiding bekend s en urtgedragen wordt door alle relevante partyen?

BELEID EN ONTWIKKELING

Q s er actieve support vanuit HR om contractuitbreding te stmuleren, faciiteren en
realiseren!

Q Bieden jullie managers ondersteuning op bjv. het vlak van gespreksvaardigheden om
effectieve gesprekken over bijv. contractutbresding te voeren?

Q Hebben ulle een gesprekscyclus met medewerkers en is het thema contracturtbreiding/
passende contractgrootte hier een vast onderdeel van?
Voeren ke gesprekken met medewerkers over hun contractgrootte by grote
veranderingen in hun leven?
Hebben julle een levensfasebelesd en 15 een passende contractgrootte by eke
levensfase hier onderdeel van?
Worden medewerkers ondersteund wanneer zj aangeven meer te willen werken,
maar wel specfieke wensen hebben rond bijv. hun takenpakket enfof werktiden
hebben?
Zin opleidings- en omwikkeimogelijkheden binnen pllie organisatie toegankelik voor
alle contractgroottes?
Moedigen julbe team- en locatie-overstigend werken aan en ondersteunen jullie actief
om dat (op een prettige manier) mogekjk te maken?

WERVING EN ONBOARDING
Postioneren jullie je als werkgever waar grotere contracten mogelijk zyn?
Kijken jullie bij een vacature eerst of die intem ingevudd kan worden?
Zetten jule vacatures voltyds/flexibel utt, ook als de vnjgekomen funche een dein(ere)
aanstelling betreft?
Is er binnen juliie bestuur een overzaicht op welke locaties vacatures zijn, zodat vacatures
eventueel gecombineend kunnen worden?
Gaan julle actief het gesprek aan met kandidaten of 2y interesse hebben in een groter
contract?










De WerkUrenBerekenaar onder de aandacht
brengen, zowel op het intranet als meenemen

in de onboarding materialen

Thema contractuitbreiding structureel

onderdeel maken van jaargesprekken

Het maken van algemenere vacature
teksten en hierbij de vacatures groot of

algemeen uitzetten

Strategische personeelsplanning
opzetten. Om goed beeld te krijgen van wat
je nodig hebt qua aantallen medewerkers en

de competenties

Mobiliteitscentrum opzetten; intern
werkproces waarbij het doel is om de wensen
van medewerkers (in uren werken en locaties)
te matchen met de mogelijkheden van de

organisatie



Ga alvast met
‘laaghangend fruit’ aan
de slag, zoals met de
WerkUrenBerekenaar

Wees je bewust van je
eigen belangrijke rol

Zoek de samenwerking
op om contractuitbreiding
te realiseren. Kijk waar je

kan ondersteunen en
informeer elkaar
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Kennis- Thema
workshop

Een kijkje in de keuken: kennismaken met inzichten en de proeftuin

De feiten op tafel: potentieel en belemmeringen voor jouw
organisatie

Enthousiasmeren en informeren: hoe neem je de organisatie mee?

Deeltijdfactor en hr: processen goed inrichten

Grotere contracten: hoe doe je dat?

Succesvol zelf aan de slag: hoe pak je dat aan?
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